Doelgroepbewust communiceren




Waarom doelgroepbewust communiceren?
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: Opening
: Deel 1 - Ken jij je doelgroep?

: Deel 2 - Hoe werkt gedragsverandering?

Deel 3 - Vorm versus inhoud
: Pauze & eten
: Deel 4 - Beweeg je doelgroep
. Afsluiting

Einde
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Geef jezelf een cijfer

Op een schaal van 1 tot 10
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Deel 1: ken je doelgroep
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Sociaal netwerk en doelgroepen

Louise
(vrouw/journalist)

Henk
(vriend)

~ karel
SEEET (broer/muzikant)
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Jan
(collega)

e

FAMILIE

/ " Frank
‘ (zoon)
' Bert



Ken je doelgroep: Louise 16 jaar - 3 Havo

~_ | Voorbeeld:
= wat DENKT EN VOELT zj» g klimaatmars

wat er echt toe doet
belangrijkste bezigheden
zorgen en aspiraties

Wat doet zij graag

iy
wat HOORT ;52 en hoe leert zij"

wat ZIE T zij?
wat vrienden zeggen

wat de baas zegt / 3 "™\ omgeving
wat beinvloeders zeggen /7 \'». \ s d\gl;l;f:::biem Wat h eeft ZlJ Va n

YE

huis uit
I?
wot ZEGT EN DOET 2 meegekregen®

attitude in openbaar
Verschijning

N o gedrag tegenover anderen Welke handeli ngs-
| perspectieven

spreken haar

PUN Hoe LEERT i WINST aan?

angsten door te kijken ‘eisen’/ behoeften
frustraties horen succesmaatstaven
belemmeringen doen resultaten

Gedeeld door wysvw.manageable.nl of www.i2c2r2.c




Deel 2: Hoe werkt gedragsverandering?

Onderschrijven: mee eens & meedoen

Volgen: geinteresseerd & bezoeken

Observeren:weet er (toevallig) van
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Hoe is jouw eigen gedrag veranderd?




Lineair verband?
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Grunig & Hund 1984
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Of meerdere factoren?

Model voor beredeneerd gedrag

Attitude: past het bij
mij/mijn leven?

Sociale omgeving

Fishbein & Ajzen 1975

Barrieres

Eigen effectiviteit: kan
ik het?

Intentie: wil ik het? X >

Gedrag
veranderen

» Vaardigheden







How to change when change is hard: Heath br.

Begeleid de rijder:
- Focus op wat al | *nimimeen Barritres
goed gaat;
- Weet waar je
heen g qat Sociale omgeving Intentie: wil ik het? —J—#- vef::d':fen

Motiveer de olifant:

Eigen effectiviteit: kan

» Vaardigheden

- Stap voor stap ik het?
- Wees voorbereid

op falen
- Verander de

omgeving F R IH
nong
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Even terugkijkend...

Hoe is jouw eigen gedrqg

eigenlijk veranderd?
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De meeste studenten zorgen

voor goedwerkende rookmelders.

Dat is veiliger voor jezelf en

je huisgenoten.

@ 2011 Tabula Rasa
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Deel 3: Vorm versus inhoud & doelgroepen
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Hoe leer jij het liefst?
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Visueel leren:

Leert door te zien

Auditief leren:

Leert door te horen

Kinesthetisch leren:

Leert door te voelen en te doen




Vorm versus inhoud
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Welke vorm kies jij bij welke doelgroep?

- Bespreek met je buurman/vrouw: welke
vorm heeft jouw activiteit?

- Is dit de vorm die past bij de
belevingswereld van jouw verschillende
doelgroepen of is daar iets anders nodig?
(denk ook aan de empathy map)
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Deel 4: Beweeg je doelgroep

Onderschrijven

Volgen

Observeren
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Hoe geef je de olifant een zetje?

mﬂ Nudge

Rt This activity is
{7 [ PlofrRlT]!

European Union




SMART verandering
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Tot waar reikt jouw invloed?

Activiteiten Verandering Effecten
(activities) (outcome) (impact)

Controle-sfeer Invloed-sfeer
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Outcome =

een zichtbare en significante verandering
in gedrag, relaties, acties, beleid, of toepassing

van een sociale actor
... en beinvloed door de change agent.

Gemeenschap
SOCIALE of groep

Individu

ACTOR

Instituut Organisatie
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Gedrag Relaties

Beleid en
toepassing

activiteiten
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Hoe meet je effect?

- WE MVID
7Hs AT
THAT




Een meetplan

© Met een meetplan
Monitoring & Evaluation (M&E) Framework Template - www.toolsgdev.org L :{ tW’S“ft&AL o
L]
Monitoring & Evaluation (M&E) Framework Example bed e n k J e Va n te VO re n
B e ererint) ooyl rovcesiig i e i - de indicatoren
corremt vakee? | mrpet vakec? | moswered? e meayared? e e repersd?
el o e (meeteenheden) per
continging on %o Righ Grade 7 divided by the recons repott
school Q?A‘ -.r.m:.e'_o‘ erace € d l l l .
oelstelling
Outcomes Rgad-c proficiency among | Swen of all reading Av eeae. A.me. Rew-"c Every E mootns | Teacres € montly .
chilgren In Grade € ic::ezicm scom 47 scom: 57 ?:r.;:‘::;e:.: ::.‘-_:' - meet] nStru menten
Grade € ivided by e assessment toot
total numer of .
o - (of bron van je
Outputs Numper of students wio | Total numier of o - = o — - e
compiated & summer stadents wWho were
maging camo present on both the st

and last day of the

informatie)

summer reading camp.

A - meetmomenten
chiidren in Grade § who parmnts who answend

reiped teir chilgren read “ves” to the question

2t home i the last week. “0Hd you heip your child

read 2t home any ¥me
In the last week™

This template by toclsedev is licensad under a Craative Commons Attributy
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Afronding

Wat neem je mee?
Wat ga je inzetten?
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https://www.youtube.com/watch?v=2I1Xh2n0aPyw







