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Retningslinjer for ansggere
FRAME, VOICE, REPORT!

En oplysningspulje for civilsamfundsorganisationer
med dét formal at styrke viden og engagement i
forhold til Verdensmalene blandt borgere i EU

Ansggningsfrist: 28. Februar 2019
KI. 12:00

Forvaltningsvejledning, ansggningsskema og tilhgrende formater samt et FRAME,
VOICE, REPORT toolkit kan findes pa www.framevoicereport.org/da/
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1. Puljens baggrund og formal

FRAME, VOICE, REPORT! er en oplysningspulje, der er bevilget af EU-Kommissionen for at
styrke EU-borgeres viden om og engagement i verdensmalene for baeredygtig udvikling.
FRAME, VOICE, REPORT! er designet og administreres af CISU og fem europeaeiske partnere,
og bygger pa partnernes tidligere erfaringer med projekter om udviklingskommunikation:

1) FRAME
CISU (www.cisu.dk) og Wilde Ganzen (www.wildeganzen.nl) fra Holland var del af det
EU-finansierede projekt Reframing the Message, der havde til formal at gge
bevidstheden om de veerdier og den framing, der benyttes i udviklingskommunikation.
Projektet skulle ogsa synliggere, at alle borgere, institutioner og lande over hele verden
har et medansvar for at saette ind over for globale udfordringer som klimaforandringer,
fattigdom og ulighed. Reframing the Message producerede bade et
undervisningsmateriale og en veerktgjskasse til udviklingskommunikation.

2) VOICE
KEPA (www.kepa.fi) fra Finland har kert et forlgb, der hed Enhancing Southern Voices
in Global Education, der understregede, at ethvert initiativ, der sigter mod at fremme
global retfaerdighed og solidaritet, skal bygge pa lighed mellem deltagerne, og pa
koncepter og ekspertise fra bade Nord og Syd. Enhancing Southern Voices producerede
efterfalgende en handbog baseret pa erfaringer fra forlgbet.

3) REPORT
COP (www.ongpiemonte. it) fra Piemonte regionen i Italien, Resacoop
(www.resacoop.org) fra Auvergne-Rhdéne-Alpes regionen i Frankrig og Lafede
(www.lafede.cat) fra Catalonien i Spanien havde sammen det EU-finansierede netvaerk
Development Reporter Network. Development Reporter Network havde til formal at
styrke samarbejdet mellem journalister og civilsamfundsorganisationer for at forbedre
kvaliteten og effekten af information i medierne om globale problemstillinger og
international udvikling og samarbejde. Netvaerket udarbejdede et veerdisaet for god
kommunikation om globale temaer og problematikker.

Disse tidligere initiativer og projekter indgar alle som elementer i den nuveerende pulje - deraf
navnet - FRAME, VOICE, REPORT!

Formalet med FRAME, VOICE, REPORT er at lave engagerende oplysning om
verdensmalene. Verdensmalene bygger pa en erkendelse af, at klodens nuveerende
udfordringer haenger sammen. Fattigdom, ulighed og specielt udfordringer med
klimaforandringer, migration og k@n, som prioriteres hgjt i FRAME, VOICE, REPORT!, er alle
pavirket af globale processer. Alle borgere skal kende til verdensmalene og vide, hvordan de
kan handle pa dem, hvis det skal lykkes at overvinde de globale udfordringer.
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2. Krav og prioriteter

Se FRAME, VOICE, REPORT! tool kittet pa www.framevoicereport.org/da/ for yderligere
oplysninger om nedenstaende temaer:

Indsatser, som stgttes af FRAME, VOICE, REPORT!, skal:

e Bidrage til at udbrede offentlighedens viden og engagement i forhold til verdensmaélene.

Det betyder, at en indsats skal oplyse om verdensmalene og motivere folk til at handle
pa dem. En indsats behgver ikke at oplyse om alle verdensmal, men kan fokusere pa et
eller flere af malene, sé laenge det ogsa kommunikeres, at malene haenger sammen péa
tveers. Indsatsen skal styrke borgernes forstaelse af deres roller og ansvar i et
globaliseret samfund og motivere til at deltage i lokale og globale initiativer, som
understatter global baeredygtig udvikling. Oplysning om verdensmalene kan formidles
bade i forhold til malene som dagsorden i sig selv eller gennem de ansggende
organisationers eksisterende arbejde, der relaterer sig til specifikke mal.

e Anvende principper fra konstruktiv kommunikation

Indsatserne skal reekke laengere end en beskrivelse af problemer. De skal ogsa anvise
mulige Igsninger, konstruktive veje frem eller forslag til, hvordan man som borger kan
engagere sig. Formalet med at anvende principper fra konstruktiv kommunikation, er at
give et nuanceret billede af det emne, der behandles ved at belyse forskellige vinkler og
seette emnet ind i et bredere perspektiv, der viser bade sammenhaenge og arsager.

e Reflektere kritisk over den framing, der anvendes, og de vaerdier, der kommunikeres

Den made et budskab er "framet” pa - altsa de ord, billeder og udsnit af historien, som er
valgt — har stor betydning for de veerdier, der kommunikeres og forstaerkes hos
modtagerne. Al information er framet, uanset om vi er bevidste om det eller ej. Og med
forskellig framing falger forskellige risici. (se mere om veerdier og framing i FRAME,
VOICE, REPORT! tool kittet). Opmaerksomhed pa de veerdier og opfattelser, som en
bestemt framing fremmer hos modtagerne, er et kraftfuldt kommunikationsvaerktgj.

e Inkludere stemmer fra udviklingslande?!

Indsatserne skal i videst mulig grad lade folk fra udviklingslande forteelle deres egne
historier i stedet for at forteelle dem for dem, sa indsatsens budskaber bliver
kommunikeret gennem de mennesker, historierne omhandler. Man kan fa
fgrstehandsinformation gennem partnerorganisationer og netvaerk, eller man kan

H FRAME, VOICE, REPORT defineres "udviklingslande” som de lande, der star pa DACs liste over modtagere af
udviklingsbistand.
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udnytte viden og erfaringerne fra folk, der er flyttet til Danmark fra udviklingslande og
maske endda bor i lokalomrédet. PA den made fremmer man en forstelse for, at folk fra
udviklingslande er aktive "forandringsagenter” og ikke bare passive ofre.

Der vil blive givet prioritet til indsatser, der:

Fokuserer pd migration, klimaforandringer og/eller ligestilling mellem maend og kvinder

Disse tre temaer prioriteres specielt hgjt af EU-Kommissionen, der finansierer puljen.
Selvom problemer med klimaforandringer og ligestilling mellem kannene hver har et
specifikt verdensmal (13 og 5), mens migration er en tveergaende problemstilling, sa
relaterer alle tre temaer sig til flere mal pa én gang. Der kan derfor arbejdes med dem
fra mange forskellige vinkler (og gennem flere forskellige verdensmal), ligesom man kan
arbejde med ét af temaerne eller flere pa samme tid. Man kan ogsa veelge ikke at
inkludere noget af de tre teamer, da de er en prioritet, men ikke et krav.

Involverer samarbejde med journalister

At gennemfgre en indsats i samarbejde med journalister kan bidrage til, at budskaberne
kommer ud til et langt starre publikum. Journalister er professionelle kommunikatgrer,
der kan hjeelpe med at skabe sammenhaeng mellem globale og lokale vinkler og dermed
gere budskabet, der kommunikeres mere nuanceret - og mere spaendende og
forstaeligt for modtagerne. Derudover kan samarbejdet veere med til at skabe debat i
journalist kredse om etiske dilemmaer i udviklingskommunikation og om, hvordan
veerdier og framing kan bruges konstruktivt. Samarbejder med journalister kunne for
eksempel veere i forhold til at skrive artikler, lave reportager og producere radio, tv og
online videoer til f.eks. sociale medier.

Hvis man som organisation vil samarbejde med en eller flere journalister om noget, der
skal udgives, skal man kunne vise en erkleering eller pa anden vis sandsynliggere, at et
relevant medie er interesseret i at udgive det foreslaede medie-produkt.

Man skal ogsa om muligt sikre, at medierne efterfalgende vil fremskaffe og udlevere
oplysninger om, hvor mange laesere, seere, brugere medieprodukterne har haft. Dette
kan veere seer-lyttertal, klik, delinger osv.

Nar ud til malgrupper, der normalt ikke nds med kommunikation om international
udvikling

Det kan f.eks. ske ved at etablere nye former for partnerskaber med ikke-
udviklingsaktarer, som f.eks. studenterforeninger, fodboldklubber og museer, der typisk
nar ud til meget brede malgrupper.
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Se FRAME, VOICE, REPORT! Tool kittet (www.framevoicereport.org/da/) for mere information
om verdensmalene, konstruktiv kommunikation, vaerdier og framing, samarbejde med medier,
inddragelse af stemmer fra udviklingslande samt de specifikke temaer om klimaforandringer,
kan og migration.

3. Hvem kan sgge CISUs del af FRAME, VOICE, REPORT!?

Ansggende organisationer skal:

o Veere etableret som forening i Danmark, have vedtsegter og bestyrelse og have afholdt
generalforsamling.

e Have eksisteret i mindst to ar og have mindst 30 medlemmer, bidragydere eller frivillige

e Veere engageret i internationalt udviklingssamarbejde, enten uden for Danmark —
eksempelvis sammen med partnerorganisationer i udviklingslande — eller i Danmark
gennem oplysning og kommunikation om udviklingsproblematikker

Da pulien er malrettet mindre og mellemstore organisationer, der ikke selv kan — eller har sagt —
EU DEAR midler fgr, geelder falgende begreensninger:

e Ansggende organisationer ma ikke have modtaget EU DEAR midler (Development
Education and Awareness Raising) som ansgger eller medansgger fra det seneste eller
nuveerende EU DEAR call fra 2014 (lanceret fra EU i henholdsvis 2014 og 2016)

e Ansggende organisationer ma have en arlig omsaetning pa hgjst 74 mio. DKK for
aktiviteter relateret til international udvikling eller humanitaer bistand.

Man kan kun indsende én ansggning per runde, og man kan kun modtage én bevilling fra
FRAME, VOICE, REPORT! i alt (det vil sige, hvis man har modtaget statte i forste runde i 2018,
kan man ikke sgge igen i 2019).

Man kan ikke modtage en bevilling fra FRAME, VOICE, REPORT! og en anden fra Bridge 477,
heller ikke selvom der er tale om to forskellige indsatser.

To organisationer, der sgger sammen, skal begge opfylde kriterierne for at veere berettiget til
stette, og det skal fremga klart, hvad veerdien af at sgge to organisatioenr sammen er. Dette

> Se www.bridge47.org for mere information om dette projekt
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kan for eksempel veere i forhold til at kunne na en starre eller anderledes type malgruppe, eller
at partnerne supplerer hinanden med erfaringer, der er ngdvendige for gennemfarelsen af
indsatsen. Hvis to organisationer sgger sammen, skal én af organisationerne sta som ansvarlig
for indsatsen og underskrive kontrakten med CISU.

Bevillinger udbetales med 80 % ved projektstart. De resterende 20% udbetales, nar den
afsluttende rapport er godkendt. Ansggende organisationer skal derfor selv kunne laegge ud for
20 % af budgettet undervejs i implementeringen.

4. Hvad kan man sgge stgtte til

Veer opmeaerksom pa, at en bevilling bade indebaerer, at man far finansieret sin indsats, og at
man skal deltage i et leeringsforlgb. Se mere om leeringsforlgbet i neeste afsnit.

En organisation kan sgge om en indsats pa mellem 40.000 DKK og 220.000 DKK. Hvis to
organisationer gar sammen om én indsats kan de sgge op til 440.000 DKK.

Midler fra FRAME, VOICE, REPORT! kan udgare en del af en indsats, hvor andre ogsa har
bidraget. | sa fald skal ansggerne i budgettet preecisere, hvilke andre finansieringskilder, der er,
og hvilken del af budgettet, der finansieres af FRAME, VOICE, REPORT!. Hvis den anden
finansiering endnu ikke er pa plads, skal man angive, om man stadig kan gennemfgre den del
af indsatsen, der finansieres af FRAME, VOICE, REPORT!.

Til hver runde er der knap 2,8 mio. DKK til uddeling. Puljen vil blive delt i to, sa 1 mio. DKK vil
blive reserveret til ansggninger pa under 100.000 DKK og 1.8 mio. DKK vil blive reserveret til
ansggninger over 100.000 DKK. Hvis pengene ikke bruges i den ene del, overfgres de til den
anden (indenfor samme ansggningsrunde).

Indsatser sggt i 2019 skal veere gennemfart senest 1. april 2020.

Udgifter afholdt far tilsagn om bevilling stattes ikke.

Man kan sgge penge til en reekke forskellige oplysningsaktiviteter. Nedenfor er blot en liste til
inspiration:

e Produktion af artikler, billeder, tekst, lyd, podcasts, apps, video, spil,
undervisningsmaterialer, bager etc.

Arrangementer som f.eks. debatter, udstillinger, workshops, undervisning og seminarer
Foredrag — afholdt af organisationerne selv eller af deres partnere fra udviklingslande
Skoleudflugter

Events pa festivaler og markeder.

Oplaeg for private og offentlige netvaerk

Kunstudstillinger

Virtual reality-oplevelser

Koncerter, maltider, sport eller andre events med et budskab
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Udgifter, som puljen kan stgtte Udgifter som puljen
IKKE kan stgtte

e Lgn- og rejseomkostninger for journalister e Indsatser, som har
og konsulenter (inklusiv lgn til konsulenter fundraising som primeert
fra udviklingslande, eks. fra partner formal

organisationer)

e Omkostninger til kontor,

e Lgn til organisationen i forbindelse med papirvarer mv., der ikke
indsatsen, f.eks. til koordinering og/eller direkte vedrgrer aktiviteten
produktion af materialer

e Bidrag i form af naturalier

e Omkostninger til partneres tilstedeveerelse i (kun afholdte udgifter
Danmark i forbindelse med indsatsen deekkes)
(f.eks. fly, forsikring, visa, ophold og/eller
forplejning)

e Overseettelse og tekstning
e Leje af lokaler til en aktivitet
e Rejseudgifter (inkl. dieeter og forsikringer)

e Udstyr, der er ngdvendigt for at gennemfgre
indsatsen (inkl. leje af udstyr og forsikring)

e Administrationsomkostninger, som er
direkte relateret til indsatsen
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5. Leeringsforlgb

De ansggere, der far en bevilling, indgar automatisk i et faelles laeringsforlagb undervejs i
implementeringen. Leeringsforlgbet bestar af:

e Et opstartsseminar, hvor bevillingshavere udveksler formal og metoder, og hvor bade
forvaltningsvejledningen samt metoder og begreber fra retningslinjerne bliver naermere
gennemgaet og defineret. Pa opstartsseminaret definerer bevillingshaverne ogsa
sammen, hvad der skal veere indholdet af de to efterfaglgende kursusgange

e To kursusgange, der kan behandle de emner, der er mest relevante for den specifikke
gruppe af bevillingshavere. Det kan veere i forhold til f.eks. klima, migration og kan,
konstruktiv kommunikation, mediesamarbejde, brug af stemmer fra udviklingslande eller
andre FRAME, VOICE, REPORT! temaer, som bevillingshaverne gerne vil undersgge
neermere

¢ En erfaringsudvekslings workshop

e Et afslutningsseminar, hvor bevillingshavere praesenterer deres produkter for hinanden,
samler op pa forlgbet og deler leering og udfordringer

Opstartsseminar, erfaringsudvekslings workshop og afslutningsseminar er obligatoriske med to
deltagere per indsats. Kursusgange er frivillige.
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6. Vurderingskriterier

Indsatser vil blive vurderet pd baggrund af falgende 5 kriterier:

1. Indsatsens relevans

| hvilket omfang:

e Indsatsen gger kendskabet til et eller flere af verdensmalene
e Indsatsen nar ud til og engagerer malgruppen.

Veegtning af kriterie: 20 %

2. Temaer og tilgange
I hvilket omfang:

e De budskaber, som formidles gennem indsatsen, er huancerede og konstruktive.

e Indsatsen gger forstaelsen for globale sammenhaenge og for arsagerne til den
problematik, der preesenteres.

e Indsatsen omhandler temaer relateret til klimaforandringer, migration og/eller kan.

¢ Indsatsen involverer folk fra udviklingslande som forteellere, medproducenter og/eller
sparringspartnere i processen.

e De(n) ansggende organisation(er) demonstrerer en bevidsthed om den framing og de
veerdier, der anvendes og deres relevans for budskabet.

Veegtning af kriterie: 30 %

3. Metode
I hvilket omfang:

e Indsatsen involverer nye former for partnerskaber for at na nye malgrupper.
e Den valgte strategi er relevant for at na den eller de udvalgte malgrupper.
¢ Indsatsen involverer samarbejde med medier og/eller journalister.

Veegtning af kriterie: 30 %
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4. Kapacitet

e For én organisation som ansgger: | hvilket omfang den ansggende organisation har den
ngdvendige kapacitet til at gennemfgre indsatsen

e For to organisationer, der sgger sammen: | hvilkket omfang de to organisationer
tilsammen har den ngdvendige kapacitet til at gennemfgre indsatsen.

Veegtning af kriterie: 10 %

5. Omkostningsniveau

¢ Forholdet mellem indsatsens forventede resultater og det samlede budget

Veegtning af kriterie: 10 %

7. Ansggningsprocessen

Ansggning om midler fra FRAME, VOICE, REPORT! foregar pa hjemmesiden
www.framevoicereport.org/da/, hvor man finder alle relevante dokumenter og kan indsende
ansggningen online. Man bgr downloade og udfylde ansggningsskemaet, inden man starter
den online ansggningsproces.

7.1 Bevillingsprocessen

Ansggninger bliver vurderet af en bevillingskonsulent, som er udvalgt pa baggrund af sine
faglige kvalifikationer ud fra et abent opslag. Bevillingskonsulenten vurderer ansaggningerne ud
fra de naevnte kriterier ovenfor. Hvert overordnet kriterie veegtes derefter ud fra den angivne
procentsats. Safremt organisationen har eller har haft en bevilling fra CISUs oplysningspulje, vil
denne historik ogsa indga i vurderingen.

Den endelige afgarelse for hver ansggning traeffes af et bevillingsudvalg pa tre personer
udpeget af CISUs bestyrelse (to indstillet af CISUs medlemmer, en indstillet af eksterne
aktarer). Afggrelsen bygger bade pa udvalgets laesning af ansggningerne samt pa
bevillingskonsulentens vurdering, som fremgar af et bevillingsnotat. Bevillingsudvalget kan
veelge ikke at fglge bevillingskonsulentens indstilling, hvis de ikke er enige i vurderingen.

7. 2 Beslutningsgrundlag
Bevillingsnotatet indeholder bade en skriftlig vurdering af ansggningen samt en scoring af de
enkelte kriterier.
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| vurderingen af ansggningen tildeles samtlige underkriterierne en score fra 0-5 ud fra fglgende
skala:

0: Kriterie ikke opfyldt. Ansggningen opfylder ikke kriteriet.

1: Kriterie opfyldt i begreenset omfang. Ansggningen har flere betydningsfulde mangler.
2: Kriterie opfyldt i nogen grad. Ansggningerne har betydelige mangler.

3: Kriterie opfyldt. Ansa@gningen opfylder kriteriet med f& mangler.

4: Kriterie godt opfyldt. Ansggningen har ingen signifikante mangler.

5: Kriterie opfyldt i fremragende grad.

Nar scoren er givet, veegtes hvert overordnet kriterie efter procentsatsen angivet under afsnittet
"Vurderingskriterier”.

Bemaerk: Tre af de definerede underkriterier kraever en minimums score pa 3, far ansggningen
kan godkendes. Det vil sige, selvom man opnar en hgj samlet score, vil ansggningen ikke blive
godkendt hvis én eller flere af de tre underkriterier er blevet scoret med mindre end 3 i den
endelige vurdering. De tre underkriterier er:

Indsatsen gger kendskabet til et eller flere af verdensmalene (kriterie 1.1)

Den/de ansggende forening(er) har den ngdvendige kapacitet til at gennemfare
indsatsen (kriterie 4.1)
e Forholdet mellem indsatsens forventede resultater og det samlede budget (kriterie 5.1)

7.3 Svarfrist

Ansggere far svar seks uger efter ansggningsfristen. For at sikre gennemsigtighed og leering
indeholder svaret bevillingsnotatet med pointscore og en skriftlig begrundelse. Efter hver
ansggningsrunde kan ansggere se en oversigt over alle godkendte ansggninger pa
www.framevoicereport.org/da/

FRAME, VOICE, REPORT! har ingen klageinstans. Tilbagemeldinger om ansggnings- og
bevillingsprocessen er dog meget velkomne og vil vaere med til at sikre forbedringer i fremtiden
(kan sendes til cisu@cisu.dk). Beslutninger om godkendelse eller afslag kan dog ikke aendres.

8. Kontakt

For yderligere information se www.framevoicereport.org/da/ eller kontakt CISU pa cisu@cisu.dk
eller telefon 86 12 03 42.

()
CISUsRi®



