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Programma Training Impact meten

13.00: Welkom en associaties thema
13.30: Deel 1 - Over doelgerichte communicatie

14.45: Pauze

15.00: Deel 2 - Over ToC en impact
15.50: Deel 3 - Jouw meetplan

16.50: Evaluatie & afsluiting
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Met wie zijn we vandaag?




Geef jezelf een cijfer

Op een schaal van 1 tot 10
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Rode draad van vandaag

Vragen uit de toolkit:
- Naar welk soort betrokkenheid streef je? (kennis/
houding/ gedrag) en hoe ga je dat bereiken?
- Hoe ga je de verandering van
kennis/houding/gedrag meten?

RODE DRAAD
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Deel 1: Over doelgericht communiceren

Onderschrijven

Volgen

Observeren
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Veranderen

Hoe is jouw gedrag op het gebied
van duurzaamheid?

Wat maakte dat jij je gedrag veranderde?
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Klassiek communicatie model

BOODSC
HAP KENNIS

Grunig & Hund 1984
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Model voor beredeneerd gedrag

Gedrags-
overtuigingen

Attitude ten

<4+—» aanzien van

Intentie

—»  Gedrag

overtuigingen

t het gedrag
Normgt!eve- Subjectieve
overtuigingen norm
Controle- Waargenomen

gedragscontrole

Ajzen & Fishbein 1975
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Chip & Dan Heath:
How to change when change is hard




Contributie

Blabla Blabla

A

B/a b,
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Vele invloeden en toch is er resultaat
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Sociaal netwerk en doelgroepen

Louise
(vrouw/journalist)

Henk
(vriend)

~ karel
SEEET (broer/muzikant)
cLuB '

Jan

(collega)
P

FAMILIE

WERK

Bert



Rollenspel: doelbewuste communicatie
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DEEL 2: Impact meten & TOC

Meer aandacht
voor de
maatschappelijke,
economische en
milieuwaarden die
je organisatie
genereert

Waarom impact meten?

Vergroot begrip | Sterkere
van de impact communicatie
van je werk over de waarde

van je werk aan
‘’de mensen die
er toe doen’
(interne en
exteren
stakeholders)
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Tot waar reikt jouw invloed?

Middelen Activiteiten
(input) (activities)

Controle-
sfeer

Verandering Effecten
(outcome) (impact)

Invioed-
sfeer

Intresse-
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Outcome =

een zichtbare en significante verandering
in gedrag, relaties, acties, beleid, of toepassing

van een sociale actor
... en beinvloed door de change agent.

Gemeenschap
SOCIALE of groep

Individu

ACTOR

Instituut Organisatie
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Gedrag Relaties

Beleid en
toepassing

activiteiten
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Verandertheorie (Theory of change)

Planning initiatief Verwachte resultaten

Middelen Activiteiten Verandering Effecten
(input) (activities) (outcome) (impact)

De middelen die ik Elke actie die ik doe om: Verandering die Uiteindelijk effect wat ik
nodig heb: e Mijn aanbod te resulteert uit mijn wil hebben:

e Geld creéren activiteiten: * Problemen oplossen
e Mensen e Mensen te bereiken e Effecten en voor de mensen die ik
e Gereedschappen e Mijn netwerk te veranderingen die ik bedien

o Methodes onderhouden zie bij mensen * Op organisatie- en/of
e Tijd maatschappelijk niveau

bijdragen aan sociale
verandering

Om mijn activiteiten
mogelijk te maken.
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Voorbeeld: Doorstep sports




Nu jullie eigen verandertheorie

Planning initiatief Verwachte resultaten

Middelen Activiteiten Verandering Effecten
(input) (activities) (outcome) (impact)

De middelen die ik Elke actie die ik doe om: Verandering die Uiteindelijk effect wat ik
nodig heb: e Mijn aanbod te resulteert uit mijn wil hebben:

e Geld creéren activiteiten: * Problemen oplossen
e Mensen e Mensen te bereiken e Effecten en voor de mensen die ik
e Gereedschappen e Mijn netwerk te veranderingen die ik bedien

o Methodes onderhouden zie bij mensen * Op organisatie- en/of
e Tijd maatschappelijk niveau

bijdragen aan sociale
verandering

Om mijn activiteiten
mogelijk te maken.
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Meten van wat je wilt weten
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De juiste tool voor de indicator

THERES A

TPROBLEM

WITH THE
MUT...
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Meten van outcomes (zie bijlage)

Methoden om informatie te verzamelen.
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Kennisquiz Kahoot (kennis)

Evaluaties van activiteiten (kennis/houding)
Stellingen (houding)

Tinytools (Kasese)

Tijdslijnen (om samen veranderingen te bepalen)
Outcome Harvesting (geplande en ongeplande
outcomes)

Most Significant Change (wat is de belangrijkste
verandering?)

Participatory Video (meten door middel ﬁ\n ﬁﬁ?ﬂ

opnames) I naE




Een meetplan

Met een meetplan

Monitoring & Evaluation (M&E) Framework Example bedenk je Van te Voren
e e e e - de indicatoren per

)
Monitoring & Evaluation (M&E) Framework Template - www.toolsgdev.org \:‘j tw’s“f&& g2

corremt vakes? | smrpetvalee? | meswered? e meayared? w e repersd?
.
Coal Fercentage of Grades € Nomer stodenss who | 50% 0% Frimary and igh | Anncel Frogram manager | Ascwal n 'I Ve a u e r d Oe l
pimany students stast the Sistday of school enrciment encciment
continging on %o Righ Grade 7 divided by the recons repott
school total number of Grade € °
- meetinstrumenten
year, muitiplied by 100.
Outcomes Reading proficiency among | Sumn of all reading Aversge Aversge Resding Every E mootns | Teacres € montly .
chilgren In Grade € proficlency testscores | scom: 47 scom: 57 profciency tests teacher - Of b ro n va n e
for alf shocenss In wsing the national repots
Grade € civiced oy e 2ssesImEni o

total number of

——, informatie)

Outputs Nampder of students who Tokal mumper of = 500 Summer camp End of every Teacres Camp reiew
completed & summer students who were amendance camp repot

=l =T = - 0-meting en doel

summer reading camp.

Number of parents of Tokal number of o 00 Surcey ofpamnais. | End of every Frogram offcer Surey repot e la n d e 1 - Z -
chiidren in Grade § who parmnts who answend camp , ,

heiped their children read “ves” to the question
at home In the last week. “DHS you heip your Child

- frequentie van meten

This template by tools¢dev is licensed under a Craati
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Maak nu je eigen meetplan
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s het gelukt om mdlcatopen te
benoemen en welke methodlek
' heb Je daarblj m gedachten7
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Geef jezelf een cijfer

Op een schaal van 1 tot 10
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Trainingen 23 & 27 november
Evaluatie

www.framevoicereport.eu

VRAGEN?
frame®@wildeganzen.nl
FIRJAIMIE
momas
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