Training succesvol samenwerken

Datum: 2 juli 2019
Uitkomsten succesfactoren & uitdagingen bij samenwerken
Succesfactoren

e Openheid

e Doelgerichtheid

e Methode bespreken/strategie bepalen

e Keuze partner (daar vooraf over nadenken: wat past bij ons?)
e Flexibel zijn

o Afspraken nakomen

e Elkaar vertrouwen

e Respect voor diversiteit

e Verwachtingsmanagement

e Eigenaarschap voor iedere partij

e Frequentie contact (hoe meer hoe beter)

e Geweldloos communiceren (open blik)

e Expertise erkennen, benutten en waarderen

e Empathisch luisteren

e Nietinvullen voor de ander> checken aannames

e Identificeren met de ander> wat zijn raakvlakken
o Gezamenlijke rituelen ontwikkelen

o Gelijkende taal proberen te vinden

o Heldere afspraken maken> geformaliseerd

e Ken jouw partners ‘win’

e Helder beeld van wat iedere partner kan bijdragen
e Samen plannen maken> co-creatie

e Tijd nemen om elkaar te leren kennen in de startfase
e Compromissen sluiten

Uitdagingen

o Alleen werken vs. Samenwerken
e Verschillende culturen

e Verborgen agenda’s

e Generaliseren

e Vooroordelen over de ander

e Conflicterende waarden

e Formaliseren kan afschrikken

e Een gezamenlijke why ontbreekt
e How + what niet concreet

e Verborgen vissen geen haaien laten worden
e Kijk uit voor kwallen...



